Ogolne warunki ubezpieczenia <(Tuw
CUPRUM

Grupa KGHM

INFORMACJA O NAJWAZNIEJSZYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

Zatwierdzone Uchwatg Zarzadu nr 64/1/2024 z dnia 12.11.2024

W niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia najwazniejsze postanowienia zostaty za-
mieszczone w nastepujgcych jednostkach redakcyjnych:

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze-
nia:
e 83 ust.1-5w zwigzku z 82 pkt 9, 10, 19,
e 84 ust.1-2w zwigzku z 82 pkt 4,5,6,7,9,10, 11, 15, 16, 22,
e 86 ust.6 w zwigzku z 82 pkt 19,
e 87usts8,
e 810 ust. 1 -2 w zwigzku z 82 pkt 19,
e 811 ust.1-3wzwigzku z 82 pkt 19, 25, 26, 27,
e 813 ust.1 wzwigzku z 82 pkt 9, 19,
e 814 ust.6 wzwigzku z 813, 82 pkt 19,
e 815ust5.
2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia:
e 871 ust.3 pkt 2, 3 w zwigzku z 82 pkt 20,
e 85 ust.1-2 w zwigzku z 82 pkt 2, 6, 9, 10, 15, 18, 19,
e 86ust1,
e 87 ust.4 w zwigzku z 87 ust.3, 82 pkt 19,
e 88ust.1
e 8717 ust.5,
e 8§12 ust.1-4wzwigzku z 82 pkt 19, 25,
e 813 ust.2 wzwigzku z 813 ust.1, 82 pkt 9, 19.

3) koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych, z akty-
wow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych:

e 87 ust.3pkt2
e 814 ust3.



POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Ogoélne warunki ubezpieczenia sprzetu elektro-
nicznego majg zastosowanie do umoéw ubezpiecze-
nia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych "CUPRUM" (TUW-CUPRUM) zwane da-
lej rowniez Towarzystwem a cztonkami Towarzy-
stwa oraz osobami nie bedgcymi cztonkami zwa-
nymi dalej ubezpieczajgcymi.

2. Umowy ubezpieczenia z cztonkami Towarzystwa
zawiera sie na zasadach wzajemnosci cztonkow-
skiej.

3. Zasady wzajemnosci cztonkowskiej realizowane
sg poprzez zwroty sktadek, doptaty do sktadek lub
zmniejszenie Swiadczen Towarzystwa na rzecz
cztonkdw z tytutu ubezpieczenia za dany rok obro-
towy w grupach ubezpieczen poszczegodlnych
zwigzkow wzajemnosci cztonkowskiej:

1) W przypadku wystgpienia dodatniego wyniku
technicznego w danej grupie ubezpieczen - bez
uwzglednienia zmiany stanu rezerw na zwrot skia-
dek dla cztonkéw - ubezpieczonym na zasadach
wzajemnosci cztonkowskiej przystuguje zwrot skta-
dek do wysokosci utworzonej rezerwy na zwrot
sktadek dla cztonkéw za dany rok obrotowy.

2) W przypadku wystgpienia ujemnego wyniku
technicznego w danej grupie ubezpieczen, ubezpie-
czeni na zasadach wzajemnosci cztonkowskiej
moga by¢ zobowigzani do dokonania doptat do
sktadek do wysokosci ujemnego wyniku technicz-
nego za dany rok obrotowy bgdz moze nastapic¢
zmniejszenie Swiadczen Towarzystwa na rzecz
cztonkoéw z tytutu ubezpieczenia.

Zmniejszenie Swiadczen na rzecz cztonkdw z tytutu
ubezpieczenia moze wystapi¢ wytgcznie w odnie-
sieniu do ubezpieczonych na zasadach wzajemno-
$ci, wobec ktérych wyklucza sie ich udziat w pokry-
waniu straty w technicznym rachunku ubezpieczen
poprzez doptaty do sktadek.

4. Do umoéw zawieranych z osobami niebedgcymi
cztonkami TUW-CUPRUM nie majg zastosowania
przepisy ust. 3.

5. W porozumieniu z ubezpieczajgcym mogg by¢
wprowadzone do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w
niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia.

6. W sytuacji o ktérej mowa w ust. 5, Towarzystwo
przedstawia ubezpieczajgcemu na pisSmie réznice
miedzy postanowieniami umowy a ogélnymi wa-
runkami ubezpieczenia.

7. W przypadku gdy dokument ubezpieczenia za-
wiera postanowienia, ktére odbiegajg na nieko-
rzys¢ ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez
niego oferty lub od OWU, Towarzystwo obowigzane
jest zwroci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pi-
$mie przed zawarciem umowy. Ubezpieczajgcemu
przystuguje siedmiodniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W braku sprzeciwu uwaza sie, ze umowa
doszta do skutku zgodnie z treScig dokumentu
ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie wyzna-
czonego terminu do ztozenia sprzeciwu.

8. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami
dodatkowymi lub odmiennymi majg zastosowanie
niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia.

9. Jezeli umowe ubezpieczenia zawiera w imieniu
ubezpieczajgcego przedstawiciel, obowigzki ubez-
pieczajacego zwigzane z zawarciem umowy ubez-
pieczenia okreslone w § 7 niniejszych warunkéw
Cigzg roéwniez na przedstawicielu i obejmujg po-
nadto okolicznosci jemu znane.

10. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpie-
czenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego). Obo-
wigzki informacyjne obcigzajg Ubezpieczonego, o
ile wiedziat on o zawarciu ubezpieczenia na jego ra-
chunek. W przypadku braku powiadomienia Ubez-
pieczonego 0 zawarciu ubezpieczenia na jego ra-
chunek, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany poinfor-
mowac o tym TUW-CUPRUM niezwtocznie po za-
warciu umowy ubezpieczenia. Ubezpieczony moze
zada¢, aby TUW-CUPRUM udzielito mu informacji o
postanowieniach zawartej umowy oraz ogoélnych
warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim doty-
czg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego. Ubezpie-
czony uprawniony jest do zadania naleznego
Swiadczenia bezposrednio od TUW-CUPRUM.

11. Roszczenia odszkodowawcze z tytutu ubezpie-
czenia sprzetu elektronicznego podlegajg przepi-
som polskiego prawa cywilnego.

DEFINICJE
§2.

W rozumieniu OWU uzyte nizej okre$lenia ozna-
€zaja:

1) gotowos¢ do eksploatacji - sprzet uznaje sie za
gotowy do eksploatacji z chwilg, gdy jego dziatalnie
zostato rozpoczete lub moze by¢ rozpoczete po
przeprowadzeniu niezbednych préb rozrucho-
wych, chyba, ze ich przeprowadzenie nie jest wyma-
gane przez producenta;
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2) akty terroryzmu - indywidualne lub grupowe
nielegalne akcje organizowane z pobudek ideolo-
gicznych, politycznych, ekonomicznych czy socjal-
nych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno-
Sci lub dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu
sity lub przemocy;

3) deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przy-
padku braku stacji pomiarowej IMiGW, bierze sie
pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miej-
scu ich powstania Swiadczgce wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego;

4) dym i sadza - zawiesina czgsteczek w powietrzu
bedaca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra na-
gle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia urzadzen, eksploatowanych zgodnie
z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy
sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyj-
nych i oddymiajgcych;

5) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow,
pytéw lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig roz-
przestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ci-
$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, wa-
runkiem uznania szkody za spowodowang eksplo-
Zjq jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia ga-
z6w, pytoéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyrow-
nanie cisnien. Za spowodowane eksplozja uwaza
sie rébwniez szkody powstate wskutek implozji pole-
gajacej na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu proz-
niowego cisnieniem zewnetrznym;

6) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z bry-
tek lodu;

7) dewastacja - zamierzone bezposrednie znisz-
czenie lub uszkodzenie mienia, przeprowadzone
bez zamiaru dokonania kradziezy z wkamaniem lub
w zwigzku z dokonang lub usitowang kradziezg z
witamaniem i rabunkiem;

8) klient - bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia,

9) kradziez z wtamaniem - zabér mienia w celu
przywitaszczenia dokonany:

a) z zamknietego pomieszczenia po usunieciu przy
uzyciu sity i narzedzi istniejgcych zabezpieczen lub
otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym,
zdobytym przez kradziez z wtamaniem z innego lo-
kalu lub w wyniku rabunku,

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w lokalu przed jego
zamknieciem jezeli pozostawit Slady, ktére moga
by¢ uzyte jako dowod ukrycia;

10) rabunek - zab6r mienia w celu przywtaszczenia
dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub oséb
u niego zatrudnionych albo dziatajgcych w jego
imieniu lub na jego rzecz badz grozby natych-
miastowego uzycia takiej przemocy albo z do-
prowadzeniem do nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci - dla pokonania ich oporu przed wy-
daniem ubezpieczonego mienia,

b) przez sprawce z zastosowaniem przemocy fi-
zycznej badz grozby uzycia przemocy fizycznej,
ktéry doprowadzit do objetego ubezpieczeniem
lokalu lub urzadzenia do przechowywania war-
tosci pienieznych osobe posiadajgcg klucze i
zmusit jg do otworzenia, badz sam je otworzyt
kluczami zrabowanymi;

11) lawina - gwattowne osuwanie sie lub staczanie

mas $niegu, lodu, skat, kamieni lub btota ze zboczy

gorskich;

12) nadmierne opady $niegu - za szkode spowo-

dowang nadmiernymi opadami $niegu uwaza sie

uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mie-
nia w wyniku bezposredniego dziatania ciezaru
$niegu na ubezpieczony przedmiot;

13) nastepstwa szkéd wodociggowych - szkody w

ubezpieczonym mieniu powstate wskutek bezpo-

Sredniego dziatania wody lub innych cieczy, jezeli

przyczyna tych szkéd byto:

a) spowodowane awarig wydostanie sie wody,
pary, ptyndéw lub substancji ze znajdujgcych sie
wewngtrz budynku lub na posesji objetej ubez-
pieczeniem przewodow i urzagdzer wodociggo-
wych,

b) cofniecie sie wody lub $ciekdw z publicznych
urzadzen kanalizacyjnych, o ile zabezpieczenie
potgczenia z nimi nie nalezato do obowigzku
ubezpieczajgcego,

€) samoczynne otworzenie sie gtéwek tryskaczo-
wych z innych przyczyn niz wskutek pozaru,

d) nieumysine pozostawienie otwartych kranow
lub innych zaworéw w urzadzeniach wymienio-
nych w pkt. 1);

14) pozar - ogien, ktéry przedostat sie poza paleni-

sko albo powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o

wiasne;j sile;

15) obsuniecie sie ziemi - zapadanie i osuwanie sie

ziemi, z tym ze:

a) za szkody spowodowane przez zapadanie sie
ziemi uwaza sie szkody powstate wskutek gwat-
townego obnizenia sie terenu z powodu zawa-
lenia sie podziemnych pustych przestrzeni w
gruncie,

b) za szkody spowodowane przez osuwanie sie
ziemi uwaza sie szkody powstate wskutek ru-
chu ziemi na stokach;
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16) powédz - zalanie terenéw w nastepstwie pod-
niesienia sie wody w korytach wod ptynacych i sto-
jacych wskutek:

a) sptywu wod po stokach lub zboczach,

b) topnienia kry lodowej,

) tworzenia sie zatoréw lodowych,

d) nadmiernych opadéw atmosferycznych;

17) reklamacja - wystapienie skierowane do TUW-

CUPRUM przez jego klienta, w ktérym klient zgtasza

zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez

TUW-CUPRUM.

18) trzesienie ziemi - naturalne gwattowne

wstrzgsy skorupy ziemskiej;

19) Ubezpieczajacy - podmiot zawierajgcy umowe

ubezpieczenia;

20) Ubezpieczony - podmiot, na rachunek ktérego

zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

21) uderzenie pojazdu - uszkodzenie lub zniszcze-

nie ubezpieczonego mienia powstate w wyniku bez-

posredniego uderzenia pojazdu drogowego lub
szynowego z wyjatkiem:

a) szkod spowodowanych przez pojazdy eksploat-
owane przez ubezpieczajgcego lub osoby, za
ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,

b) szkdd w pojazdach;

22) upadek statku powietrznego - katastrofa

albo przymusowe Igdowanie samolotu silniko-

wego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajg-
cego, a takze spowodowane upadkiem jego czesci
lub przewozonego tadunku;

23) przepiecie - napiecie przekraczajgce wartosci

dopuszczalne okreslone przez producenta dla da-

nego urzadzenia, pojawiajgce sie wskutek nagtych
zmian napiecia lub natezenia w sieci elektrycznej;

24) wartosé odtworzeniowa - warto$¢ odpowiada-

jaca cenie nabycia przedmiotéw danego rodzaju o

takich samych lub najbardziej zblizonych parame-

trach uzytkowych dostepnych na rynku;

25) wartos¢ rzeczywista - wartos¢ wynikajgca z

wartosci odtworzeniowej (nowej) mienia po po-

mniejszeniu o stopien jego faktycznego zuzycia
technicznego;

26) szkoda catkowita - utrata, zniszczenie lub

uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia, ktorego

wysokosc jest réwna lub przekroczy wartosc rzeczy-
wistg przedmiotu ubezpieczenia, okre$long na
dzien powstania szkody;

27) szkoda czesciowa - zniszczenie lub uszkodze-

nie przedmiotu ubezpieczenia, ktorego wysokos¢

nie przekroczy wartosci rzeczywistej przedmiotu
ubezpieczenia, okre$lonej na dzien powstania
szkody.

PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA
§3.

1. Ubezpieczenie obejmuje przedmioty wyposaze-
nia elektronicznego (tacznie z oprogramowaniem
OEM), zwane dalej sprzetem elektronicznym, be-
dace w posiadaniu ubezpieczajgcego, pod warun-
kiem, ze:

1) uzywane sa w celach zawodowych,

2) sg dopuszczone do eksploatacji po okresie préb-
nym,

3) zainstalowane sg na stanowiskach pracy w miej-
scu ubezpieczenia wskazanym w polisie.

2. Przedmiot ubezpieczenia moze by¢ objety
ochrona w miejscu uzytkowania na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczeniem obijety jest rowniez sprzet elek-
troniczny podczas przenoszenia lub przemieszcza-
nia w obrebie miejsca wskazanego w polisie.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu do-
datkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa dla
sprzetu przenosnego moze zostal rozszerzona
poza granice Rzeczypospolitej Polskiej. Powyzsze
rozszerzenie zakresu terytorialnego ochrony ubez-
pieczeniowej wymaga pisemnego potwierdzenia ze
strony TUW-CUPRUM, zawartego w polisie.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu do-
datkowej sktadki, umowg ubezpieczenia mogg zo-
sta¢ objete state elementy lokalu od szkéd powsta-
tych w zwigzku z kradziezg z wklamaniem lub rabun-
kiem.

6. State elementy lokalu sg to elementy zamonto-
wane lub wbudowane na state, np. Sciany, sufity,
posadzki, drzwi, okna wraz z zamknieciami i urza-
dzeniami sygnalizacyjnymi, trwate zabudowy funk-
cjonalne tj. mebloscianki, kominki.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4.

1. TUW-CUPRUM odpowiada za szkody bedace na-
stepstwem:

1) niewfasciwej obstugi sprzetu tj. nieostroznosci,
zaniedbania, niewtasciwego uzytkowania, btedu
operatora,

2) dewastacji,

3) kradziezy z wlamaniem z zamknietych pomiesz-
czen i rabunku,

4) ognia (w tym dymu i sadzy), eksplozji, implozji,
uderzenia pioruna, upadku pojazdu powietrznego,
oraz polegajace na osmaleniu lub przypaleniu,

5) dziatania wody tj. zalania woda z urzadzenh
wodno-kanalizacyjnych, powodzi, sztormu, wylewu
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wod podziemnych, deszczu, wilgoci, pary wodnej, a
takze mrozu i $niegu,

6) wiatru, gradu, lawiny, obsuniecia sie ziemi,

7) wad produkcyjnych i przyczyn technologicznych
tj. btedéw konstrukcyjnych, wadliwego materiatu,
8) zbyt wysokiego lub zbyt niskiego napiecia w sieci
instalacji elektrycznej, szkoéd przepieciowych i po-
chodnych powstatych w zwigzku z uderzeniem pio-
runa.

2. TUW-CUPRUM pokrywa dodatkowo, w granicach
sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty po-
niesione w zwigzku ze szkodami objetymi ochrong
ubezpieczeniowa a zwigzane z:

1) akcjg ratowniczg (gaszeniem, rozbidrka, ewakua-
Cjq), jesli ratunek miat na celu zmniejszenie strat lub
niedopuszczenie do ich zwigkszenia,

2) uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tgcznie
z kosztami rozbiérki i demontazu czesci niezdat-
nych do uzytku,

3) zabezpieczeniem przed szkodg ubezpieczonego
mienia w razie jego bezposredniego zagrozenia
dziataniem zdarzenh objetych ochrong ubezpiecze-
niowa.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
§5.

1. TUW-CUPRUM nie odpowiada za szkody:

1) w materiatach i czesciach, ktére z uwagi na swoje
specyficzne przeznaczenie i warunki pracy ulegaja
szybkiemu zuzyciu lub ktére podlegaja okresowej
wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instruk-
Cja techniczng urzadzenia i zaleceniami produ-
centa,

2) spowodowane usterkami i wadami ujawnionymi
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ktorych
Ubezpieczajacy lub osoby, za ktére ponosi odpo-
wiedzialno$¢ wiedziaty,

3) powstate w okresie gwarancyjnym, pokrywane
przez producenta lub punkt serwisowy,

4) powstate w okresie tymczasowego magazynowa-
nia lub okresowego wytgczenia z uzytkowania

5) spowodowane dziataniami wojennymi, zamiesz-
kami, rozruchami, aktami terroryzmu,

6) powstate wskutek konfiskaty, zniszczenia lub
uszkodzenia w wyniku akcji wtadz panstwowych,

7) powstate na skutek umysinego dziatania lub ra-
zacego niedbalstwa ubezpieczajgcego oraz jego
pracownikow i oséb za ktore Ubezpieczajacy po-
nosi odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 429 i 430
kodeksu cywilnego,

8) bedace nastepstwem reakcji jagdrowej, promie-
niowania lub skazenia radioaktywnego,

9) bedace nastepstwem naturalnego zuzycia,

10) bedace nastepstwem trzesienia ziemi,

11) powstate wskutek gradu, $niegu, deszczu, jezeli
szkoda nastgpita z powodu ztego stanu dachu, lub
nie zabezpieczenia otworéw dachowych badz in-
nych elementéw budynku, a obowigzek konserwa-
¢ji obiektu spoczywa na ubezpieczajgcym;

12) bedace nastepstwem obsuniecia sie ziemi, gdy
jest ono zwigzane z prowadzonymi robotami ziem-
nymi,

13) nie przekraczajace, facznie z kosztami ratunku
oraz uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ 50 USD wg Sredniego
kursu NBP z dnia powstania szkody,

14) bedace nastepstwem szkdd goérniczych.

15) powstate w czasie dokonywania naprawy,

16) spowodowane kradziezg mienia; wytaczenie ni-
niejsze nie obejmuje szkéd powstatych w wyniku
kradziezy z wtamaniem i rabunku, ktére pozostaja
objete ochrong ubezpieczeniows;

17) powstate wskutek nieprzestrzegania obowigzu-
jacych przepiséw, regulaminéw, instrukcji przeciw-
pozarowych, zalecer producenta

18) powstate w sposdb posredni jako nastepstwo
zdarzenia losowego obejmujgcego ubezpieczony
sprzet elektroniczny,

19) powstate w urzadzeniach elektronicznych wyko-
rzystywanych do pracy pod ziemia.

20) w pojazdach lgdowych (samochodowych i bez
wiasnego napedu), chyba ze pojazdy te stanowig
srodki obrotowe przedsiebiorcy,

21) w pojazdach szynowych,

22) w statkach powietrznych, chyba ze stanowig
one $rodki obrotowe przedsiebiorcy, ktére nie sg
aktywnie uzywane operacyjnie lub w przestrzeni
powietrznej (w locie).

2. Lampy rentgenowskie, laserowe i elektronowe,
twarde dyski oraz bebny selenowe nie sg ubezpie-
czone od ryzyka szkdéd spowodowanych niewta-
$ciwg obstugg sprzetu (8 5 ust.1 pkt 1) oraz wadami
produkcyjnymi i przyczynami technologicznymi (8 5
ust. 1 pkt 9) chyba ze w umowie ubezpieczenia po-
stanowiono inaczej.

SUMA UBEZPIECZENIA, SKLADKA
§6.

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice od-
powiedzialno$ci TUW-CUPRUM w odniesieniu do
kazdego przedmiotu ubezpieczenia i jest podstawg
do obliczenia sktadki.

2. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy,
sktadajagc wniosek o ubezpieczenie i zatgczajac
szczegbtowy wykaz mienia. W wykazie tym nalezy
podac:

1) przedmiot ubezpieczenia,
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2) nr fabryczny lub nr inwentarzowy,
3) wartos¢ odtworzeniowg przedmiotu ubezpiecze-
nia.

3. Sume ubezpieczenia statych elementéw lokalu
ustala Ubezpieczajgcy we wtasnym zakresie, kieru-
jac sie wysokos$cig przypuszczalnej straty, jaka
moze zaistnie¢ wskutek jednego zdarzenia.

4. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi zmiana
wartosci mienia bedaca podstawg ustalenia sumy
ubezpieczenia, wynikajgca z przeszacowania,
zmiany cen rynkowych lub nabycia nowego mienia
ubezpieczajagcy moze w porozumieniu z TUW-
CUPRUM, podwyzszy¢lub zmniejszy¢ sume ubez-
pieczenia. Sumy ubezpieczenia i sktadka zostang
odpowiednio skorygowane przez TUW-CUPRUM
aneksem lub dodatkowg polisg

5. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas
trwania odpowiedzialnosci TUW-CUPRUM na pod-
stawie obowiazujacej taryfy, z uwzglednieniem ro-
dzaju mienia obejmowanego ochrong, sumy ubez-
pieczenia okreslonej przez Ubezpieczajgcego, miej-
sca uzytkowania oraz oceny ryzyka uwzgledniajacej
miedzy innymi zastosowane zabezpieczenia prze-
ciwpozarowe i przeciwkradziezowe.

6. Ubezpieczajagcy zobowigzany jest do zaptaty
sktadki, za czas trwania odpowiedzialnosci TUW-
CUPRUM, jednorazowo lub w ratach w wysokosci i
terminach okreslonych w dokumencie ubezpiecze-
nia.

7. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokony-
wana jest w formie przelewu bankowego, za date
zaptaty uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w
banku na wtasciwy rachunek TUW-CUPRUM, pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego znaj-
dowata sie wystarczajgca ilos¢ wolnych srodkéw. W
innym przypadku za date zaptaty uwaza sie date, w
ktérej petna kwota sktadki lub jej raty znalazta sie
na rachunku TUW-CUPRUM w taki sposdb, ze mo-
gto nig dysponowac.

8. Sktadki nie podlegaja indeksacji.

9. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpiecze-
nia przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej. Kosztéw manipulacyjnych nie po-
traca sie.

10. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociagga
za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wy-
padku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w
ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W
razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§7.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku zgtoszonego do TUW-CU-
PRUM.

2. Wniosek o ubezpieczenie powinien zawierac
szczegbtowy wykaz mienia przeznaczonego do
ubezpieczenia oraz nastepujace dane:

1) nazwe i adres ubezpieczajgcego,

2) miejsce ubezpieczenia,

3) czas trwania ubezpieczenia,

4) przedmiot ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia,

6) informacje o rodzajach dodatkowych zabezpie-
czen,

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ odpo-
wiedzi na pytania zawarte w formularzu (wniosku)
0 ubezpieczenie lub skierowane do niego w innej
formie pisemnej oraz poda¢ Towarzystwu wszyst-
kie znane mu okolicznosci, o ktére TUW-CUPRUM
zapytywat przed zawarciem umowy. Jezeli w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia okolicznosci, o kté-
rych mowa powyzej ulegly zmianie, ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadomic¢ o tych zmianach To-
warzystwu niezwtocznie po otrzymaniu o nich wia-
domosci.

4. TUW-CUPRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktoére z winy umysinej z naru-
szeniem ust. 3 nie zostaty podane do wiadomosci
Towarzystwa.

5. TUW-CUPRUM moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od wynikéw analizy ryzyka przepro-
wadzonej przez Towarzystwo lub inng wyspecjali-
zowang jednostke w zakresie szacunku ryzyka.

6. TUW-CUPRUM zobowigzane jest potwierdzi¢ na
pismie zawarcie umowy ubezpieczenia dokumen-
tem ubezpieczenia.
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7. Umowy ubezpieczenia zawiera sie na okres jed-
nego roku lub okresy krotsze (umowy krétkotermi-
nowe).

8. Odpowiedzialnos¢ TUW-CUPRUM rozpoczyna sie
od dnia nastepnego po zawarciu umowy, jednak
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej, chyba ze w umowie prze-
widziano inny termin poczatku odpowiedzialnosci.

9. W przypadku, gdy TUW-CUPRUM ponosi odpo-
wiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w
terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzial-
nos¢.

§8.

1. Odpowiedzialnos¢ TUW-CUPRUM konczy sie z
uptywem okresu trwania umowy lub w terminie
rozwigzania umowy.

2. Jezeli w ubezpieczeniu rocznym ubezpieczajacy
albo TUW-CUPRUM nie wystat na dwa miesigce
przed uptywem okresu ubezpieczenia drugiej stro-
nie listem poleconym oswiadczenia, ze nie zawrze
umowy na kolejny okres lub przed koncem okresu
ubezpieczenia nie ztozy wniosku na okres na-
stepny, to przez zaptacenie 1/12 dotychczasowej
rocznej sktadki do 10-go dnia kazdego miesigca, od-
powiedzialnos¢ Towarzystwa przedtuza sie w do-
tychczasowym zakresie na kolejne okresy mie-
sieczne, nie dtuzej jednak niz na trzy miesigce.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 TUW-CUPRUM
dorecza ubezpieczajgcemu tzw. polise prolonga-
cyjna za kazdy miesigc, za ktéry optacono sktadke
potwierdzajgcg kontynuowanie odpowiedzialnosci
na dotychczasowych warunkach.

4. W razie ztozenia wniosku na kolejny okres roczny
w trakcie kontynuowania ubezpieczenia na podsta-
wie polis prolongacyjnych, odpowiedzialnos¢ TUW-
CUPRUM w zakresie w nim okreslonym rozpoczyna
sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym ten wniosek zostat ztozony.

§o.

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana:

1) poprzez wypowiedzenie umowy przez Ubezpie-
czajacego dokonane w formie pisemnej z zachowa-
niem 6-cio miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ktére moze by¢ skrocone za zgodg obu stron,

2) poprzez odstgpienie od umowy ubezpieczenia:
a) przez TUW-CUPRUM ze skutkiem natychmiasto-
wym w razie stwierdzenia razgcego niedbalstwa w
zabezpieczeniu obiektu lub przedmiotu ubezpie-
czenia i po bezskutecznym wezwaniu ubezpieczajg-
cego do usuniecia stwierdzonych zaniedban

b) przez ubezpieczajgcego - jezeli umowa jest za-
warta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy - w terminie
30 dni, aw przypadku, gdy ubezpieczony jest przed-
siebiorcg w terminie 7 dni od daty jej zawarcia,

2. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowac
ustanie odpowiedzialnosci TUW-CUPRUM, o ile po
uptywie terminu wezwato ono Ubezpieczajgcego
do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci, a rata sktadki w wyzna-
czonym terminie nie zostata uiszczona.j

3. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia w trybie
okreslonym w ust. 1 i 2 nie zwalnia ubezpieczaja-
cego z obowiagzku optacenia sktadki za okres udzie-
lonej przez TUW-CUPRUM ochrony ubezpieczenio-
wej.

4. Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku wy-
czerpania sumy ubezpieczenia lub unicestwienia
przedmiotu ochrony ubezpieczeniowej potaczo-
nego z wyptatg swiadczenia bez wyczerpania sumy.

5. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa
z umowy ubezpieczenia moga by¢ za zgodg TUW-
CUPRUM przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia. W razie przeniesienia tych praw, na
nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki,
ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia ob-
owigzkow zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
Jezeli w razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia
prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przenie-
sione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, sto-
sunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§10.

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) poda¢ do wiadomosci TUW-CUPRUM wszystkie
znane dane i okolicznosci - o ktére TUW-CUPRUM
zapytywat w formularzu (wniosku) lub przed zawar-
ciem umowy w innych pismach (charakterystyka
przedmiotu, miejsce zamontowania, zastosowanie
itp.),
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2) zawiadomi¢ TUW-CUPRUM o wszelkich zmianach
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 1), zwiekszaja-
cych niebezpieczenstwo powstania szkody,

3) sporzadzi¢ i dostarczy¢ TUW-CUPRUM wykaz
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego z poda-
niem danych identyfikacyjnych poszczegdlnych
przedmiotow.

2. Ponadto do obowigzkéw ubezpieczajgcego w
okresie objetym ubezpieczeniem nalezy:

1) Sciste przestrzeganie wszelkich zaleceh produ-
centa dotyczacych eksploatacji technicznej i pono-
szenie zwigzanych z tym kosztéw we wiasnym za-
kresie oraz przedsiewziecie innych uzasadnionych
srodkéw ostroznosci w celu unikniecia szkéd,

2) zapewnienie prawidtowego utrzymania i konser-
wacji przedmiotéw objetych ubezpieczeniem.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
§11.

1. Wysokoscig szkody w ubezpieczonym sprzecie
elektronicznym jest:

1) przy szkodzie czeSciowej - wartos¢ kosztow na-
prawy uszkodzonego mienia,

2) przy szkodzie catkowitej - wartos$¢ kosztéw naby-
Cia i zainstalowania sprzetu tego samego rodzaju
lub o najbardziej zblizonych parametrach z dnia
szkody,

3) w przypadku, gdy naprawa lub wymiana nie jest
mozliwa - koszty, ktére bylyby poniesione w
zwigzku z naprawg lub wymiang uszkodzonych
przedmiotéw, nie wyzsze jednak niz aktualna war-
tos¢ rzeczywista tych przedmiotéw przed szkodg.

2. Wartos¢ kosztow naprawy okreslonych w ust. 1
pkt. 1, powinna by¢ udokumentowana rachunkiem,
jezeli naprawa jest wykonywana przez ubezpiecza-
jacego we wtasnym zakresie, TUW-CUPRUM zwraca
udokumentowane koszty materiatéw i ptac ponie-
sionych w celu naprawy oraz uzasadniony procent
na pokrycie kosztéw ogdlnych.

3. Wramach kosztéw naprawy lub wymiany pokry-
wany jest réwniez koszt pracy w godzinach nadlicz-
bowych, w nocy, w niedziele lub swieta, koszty prze-
jazdu konsultantéw oraz ekspresowy transport
sprzetu na obszarze kraju.

4. Poniesione koszty usuniecia szkody przedsta-
wione przez ubezpieczajgcego podlegajg weryfika-
Cji przez TUW-CUPRUM.

5. Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia
sie zwiekszonych wydatkow:

1) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub ma-
teriatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istnie-
jacego przed szkodg,

2) napraw prowizorycznych, jezeli tgczne koszty na-
prawy prowizorycznej i koncowej przewyzszajg
koszty pojedynczej naprawy koncowej,

3) polegajacych na zmianie lub ulepszeniu przed-
miotu objetego ubezpieczeniem.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§12.

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, suma okreslona
dla poszczegodlnego przedmiotu (poszczegdlnej po-
zycji wykazu) stanowi gorng granice odpowiedzial-
nosci w odniesieniu do tego przedmiotu.

2. Odszkodowanie wyptaca sie w kwocie odpowia-
dajacej wysokosci szkody - w granicach sumy ubez-
pieczenia -pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci
po szkodzie (przedmioty lub ich czesci, ktére z
uwagi na rodzaj uszkodzen lub rozmiar szkody na-
daja sie do dalszego uzytkowania).

3. W przypadku zanizenia przez ubezpieczajgcego
sumy ubezpieczenia odszkodowanie zmniejsza sie
w takim stosunku, w jakim pozostaje zadeklaro-
wana suma ubezpieczenia do wartosci rzeczywistej
badz nowej tego mienia.

4. Wysokos¢ odszkodowania ustalona dla podatni-
kéw podatku od towardw i ustug nie obejmuje po-
datku VAT w zakresie w jakim ubezpieczajacy mogt
obnizy¢ VAT nalezny o naliczony przy nabyciu towa-
réw i ustug zwigzanych z naprawieniem szkody.

5. Ustalenie wysokosci szkody oraz wartosci odtwo-
rzeniowej catego obiektu (urzgdzenia) przeprowa-
dza TUW-CUPRUM przy wspétudziale ubezpieczaja-
cego lub jego przedstawicieli.

6. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
TUW-CUPRUM w terminie 7 dni potwierdza otrzy-
manie tego zawiadomienia informujac ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego jezeli nie s3 osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz pode;j-
muje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadno$¢ zgtoszonych rosz-
czeh i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w
inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.
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7. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, suma ubezpie-
czenia nie ulega w czasie trwania ubezpieczenia po-
mniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY
§13.

1. W razie powstania szkody ubezpieczajacy obo-
wigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni robo-
czych od chwili powziecia informacji o szkodzie, po-
wiadomi¢ TUW-CUPRUM podajac rodzaj, szaco-
wany rozmiar i przyczyne szkody.

2) nie zmienia¢ stanu faktycznego szkody do czasu
ogledzin przez przedstawiciela TUW-CUPRUM,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpie-
czenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniej-
szenia szkody. Towarzystwo nie moze powotywac
sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczat czynnosci likwi-
dacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o powstaniu szkody,

3) udzieli¢ przedstawicielowi TUW-CUPRUM po-
mocy i wyjasnien w ustaleniu okolicznosci powsta-
nia szkody, jej rozmiaru itp.,

4) w przypadku kradziezy z wlamaniem bezzwtocz-
nie zawiadomic¢ odpowiednie organy scigania.

2. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub ra-
z3cego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w &
10 § 13 ust. 1, TUW-CUPRUM moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczy-
nito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wy-
padku.

POSTEPOWANIE RZECZOZNAWCOW
§14.

1. Ubezpieczajacy i TUW-CUPRUM mogg uzgodnic
w umowie lub kazda ze stron moze zada¢, by przy-
czyna i wysokos¢ szkody badz wartos$¢ odtworze-
niowa urzadzenia zostata ustalona przez rzeczo-
znawcow.

2. Ekspertyzy rzeczoznawcéw powinny zawierac co
najmnie;j:

1) ustalenie przyczyny szkody,

2) wykaz mienia bedacego przedmiotem szkody z
podaniem jego wartosci ubezpieczeniowej okreslo-
nej zgodnie z postanowieniami 8 6,

3) koszt naprawy, nabycia sprzetu zgodnie z posta-
nowieniami 8 11,

4) ewentualne koszty zabezpieczenia przed szkoda
oraz wartosc¢ pozostatosci po szkodzie (§ 12)

3. Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy kto-
rego sama powotata. W innych przypadkach koszty
opiniujgcego rzeczoznawcy ponoszg obie strony po
potowie.

4. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow
strony moga powotac wspdlnie rzeczoznawce opi-
niujgcego, ktéry na podstawie przedtozonych do
wgladu ekspertyz i wtasnej oceny stanu faktycz-
nego - wyda opinie wigzaca.

5. Na podstawie wigzacych ustalen rzeczoznawcéw
lub rzeczoznawcy opiniujgcego TUW-CUPRUM obli-
cza odszkodowanie zgodnie z § 12.

6. Postepowanie rzeczoznawcow nie zwalnia ubez-
pieczajgcego z obowigzkéw wynikajgcych z § 13.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§15.

1. TUW-CUPRUM wyptaca odszkodowanie w termi-
nie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o szkodzie.

2. Jezeli przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci TUW-CU-
PRUM albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe odszkodowanie powinno by¢ wypta-
cone w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okoliczno-
$ciztym, ze bezsporng czes$¢ odszkodowania Towa-
rzystwo wyptaca w terminie 30-dniowym od zawia-
domienia o szkodzie.

3. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 12 TUW-
CUPRUM nie wyptaci odszkodowania zobowigzany
jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszaja-
cej roszczenia o przyczynach braku mozliwosci jego
zaspokojenia w catosci lub w czesci, przy robwnocze-
snym wyptaceniu bezspornej czesci odszkodowa-
nia.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci, niz okreslone w zgtoszeniu
roszczenia, TUW-CUPRUM zobowigzany jest do pi-
semnego poinformowania osobe wystepujaca z
roszczeniem wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub cze-
Sciowg odmowe wyptaty odszkodowania. Informa-
Cja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

5. TUW-CUPRUM dokonuje wyptaty odszkodowania
na podstawie:
1) ustalen Towarzystwa,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO|STRONA 9 Z 11



2) ugody zawartej pomiedzy Towarzystwem a po-
szkodowanym (uprawnionym),
3) wyroku sadu.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§16.

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez TUW-CU-
PRUM roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko 0so-
bie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
na Towarzystwo do wysokosci zaptaconego odszko-
dowania. Jezeli TUW-CUPRUM pokryt tylko czes¢
szkody, ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozo-
statej czedci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami TUW-CUPRUM.

2. Na wniosek TUW-CUPRUM, ubezpieczajacy obo-
wigzany jest udzieli¢ wszelkiej pomocy przy docho-
dzeniu roszczen regresowych od sprawcow szkody,
dostarczy¢ informacji oraz innych dokumentéw,
bedacych w posiadaniu ubezpieczajgcego, niezbed-
nych do skutecznego dochodzenia tych roszczenh.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jedno-
stce TUW-CUPRUM obstugujacej klientow.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce
TUW-CUPRUM obstugujacej klientéw, albo prze-
sytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz.U. poz. 1529);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty klienta w jednostce TUW-CU-
PRUM.

§18.

1. Po ztozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z
wymogami, o ktérych mowa w §17, TUW-CUPRUM
rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowie-
dzi w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz?, o ktérej mowa w ust. 1, TUW-CU-
PRUM moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng wy-
tacznie na wniosek klienta.

3. Odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy
udzieli¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

4, W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzie-
lenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust.
3, TUW-CUPRUM w informacji przekazywanej klien-
towi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac usta-
lone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze prze-
kroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby niz
klienci rozpatrywane sg wedtug zasad okreslonych
w 817 i 18 z zastrzezeniem, ze TUW-CUPRUM moze
odpowiedz na skarge dostarczy¢ pocztg elektro-
niczng réwniez w przypadku braku wniosku klienta.
W odniesieniu do skarg i zazalen sktadanych przez
inne osoby niz klienci nie znajdujg zastosowania
przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. poz. 1348).

§19.

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogoblnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
0 wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
ogblnych warunkach ubezpieczenia Ilub nie-
uwzglednionych dodatkowo w umowie ubezpiecze-
nia maja zastosowanie postanowienia kodeksu cy-
wilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

4. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia stosuje
sie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia
01.01.2025r.

5. Ogolne warunki ubezpieczenia sprzetu elektro-
nicznego zatwierdzone Uchwatg Zarzadu nr
64/1/2024 z dnia 12.11.2024 r.
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ZALACZNIK NR 1

Do ogdélnych warunkéw ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu
nr 194/2018

Klauzula 102 - Rozszerzenie zakresu terytorial-
nego

Ustala sie z zachowaniem pozostatych niezmienio-
nych niniejszg klauzulg postanowien ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, iz
zakres terytorialny ubezpieczenia sprzetu elektro-
nicznego  jest rozszerzony i obejmuije:
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