OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

INFORMACJA O NAJWAZNIEJSZYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

W niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczenia najwazniejsze postanowienia zostaty
zamieszczone w nastepujacych jednostkach redakcyjnych:

1) przestanki wyplaty odszkodowania i innych $§wiadczen Iub wartosci wykupu
ubezpieczenia:
o §3wzwigzku z §2 pkt 6, 7, 8,
§4 w zwiazku z §2 pkt 7,
§5 w zwiazku z §2 pkt 7,
§13,
§20 w zwigzku z §2 pkt 8,
§21,
§22,
§23,
§26 w zwigzku z §2 pkt 6,
§27,
§28 ust.1-3,
§29 ust.4.

2) ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia:

e §lust3pkt2i3wzwigzku z §2 pkt 3,

e §6ust. 1-5wzwiazku z §2 pkt 6, 7, 8, 9,10,
o §14,

e §20 w zwigzku z §2 pkt 8§,

o §21,

o §22,

o §23,

o §28ust.7 - 13 w zwigzku z §2 pkt 6.

3) koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpieczeniowych, z
aktywow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych:

o §1 ust.3 pkt 2 w zwigzku z §2 pkt 3.



POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Ogoblne warunki ubezpieczenia grupowego nastepstw nieszczg¢sliwych wypadkow majg
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych "CUPRUM", zwane dalej rowniez Towarzystwem z cztonkami Towarzystwa
oraz z osobami nie bedacymi cztonkami TUW CUPRUM, zwanymi dalej ubezpieczajacymi,
na rachunek osob trzecich, zwanych dalej ubezpieczonymi.

2. Umowy ubezpieczenia z cztonkami Towarzystwa zawiera si¢ na zasadach wzajemnosci
cztonkowskie;j.

3. Zasady wzajemnos$ci cztonkowskiej realizowane sg poprzez zwroty skladek, doptaty do
sktadek lub zmniejszenie Swiadczen Towarzystwa na rzecz cztonkow z tytutu ubezpieczenia
za dany rok obrotowy, w grupach ubezpieczen poszczegdlnych zwigzkéw wzajemnosci
cztonkowskie;j:

1) W przypadku wystapienia dodatniego wyniku technicznego w danej grupie ubezpieczen —
bez uwzglednienia zmiany stanu rezerw na zwrot sktadek dla cztonkéw ubezpieczonym na
zasadach wzajemnosci cztonkowskiej przystuguje zwrot sktadek do wysokosci utworzonej
rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw za dany rok obrotowy.

2) W przypadku wystapienia ujemnego wyniku technicznego w danej grupie ubezpieczen,
ubezpieczeni na zasadach wzajemnos$ci cztonkowskiej moga by¢ zobowigzani do dokonania
doptat do sktadek do wysokos$ci ujemnego wyniku technicznego za dany rok obrotowy, badz
moze nastgpi¢ zmniejszenie S$wiadczen Towarzystwa na rzecz czlonkow z tytulu
ubezpieczenia.

3) Zmniejszenie $wiadczen na rzecz czlonkéw z tytulu ubezpieczenia moze wystapié
wylgcznie w odniesieniu do ubezpieczonych na zasadach wzajemnosci, wobec ktorych
wyklucza si¢ ich udzial w pokrywaniu straty w technicznym rachunku ubezpieczen poprzez
doptaty do sktadek.

4. Do umow zawieranych z osobami nie bedacymi czionkami TUWCUPRUM nie maja
zastosowania przepisy ust. 3.

5. W porozumieniu z ubezpieczajagcym, do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia.

6. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 5, Towarzystwo przedstawia ubezpieczajacemu na pi§mie
roznice¢ miedzy postanowieniami umowy a ogélnymi warunkami ubezpieczenia.

7. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktore odbiegaja na
niekorzy$¢ ubezpieczajagcego od tresci zlozonej przez niego oferty lub od OWU,
Towarzystwo obowigzane jest zwrdci¢ ubezpieczajagcemu na to uwage na piSmie przy
dorgczeniu tego dokumentu. Ubezpieczajacemu przystuguje siedmiodniowy termin do
zgloszenia sprzeciwu. W braku sprzeciwu uwaza si¢, ze umowa doszta do skutku, zgodnie z
trescig dokumentu ubezpieczenia, nastgpnego dnia po uptywie wyznaczonego terminu do
ztozenia sprzeciwu.



8. W zakresie nie uregulowanym postanowieniami dodatkowymi lub odmiennymi maja
zastosowanie niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia.

9. Jezeli umowe ubezpieczenia zawiera w imieniu ubezpieczajacego pelnomocnik, obowigzki
ubezpieczajacego zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, okreslone w § 7 niniejszych
warunkow, cigzg rowniez na pelnomocniku.

DEFINICJE
§2.

Przez uzyte w tresci niniejszych ogolnych warunkow okreslenia nalezy rozumie¢:
1) OWU - ogolne warunki ubezpieczenia,
2) TUW CUPRUM — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,, CUPRUM”

3) czionek Towarzystwa — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora objeta i pokryla udzialy w kapitale zakladowym lub zlozyta
deklaracj¢ przystapienia do Towarzystwa oraz zawarla z TUWCUPRUM umowy
ubezpieczenia,

4) ubezpieczajacy — podmiot zawierajacy z TUWCUPRUM umowe ubezpieczenia,

5) pracownik — osoba zatrudniona przez ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace badz
na podstawie innych umow regulujacych prawa i obowigzki pracownicze,

6) ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU,

7) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywolane przyczyna zewngtrzng, w nastgpstwie
ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznatl trwalego uszkodzenia ciala, rozstroju
zdrowia lub zmarl,

8) trwaly uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie narzadu, organu lub uktadu organizmu
ludzkiego, powodujace trwate uszkodzenie jego funkc;ji,

9) akty terroru — zagrazajace zyciu lub zdrowiu o0sob ubezpieczonych nielegalne akcje z
uzyciem przemocy, organizowane z pobudek ideologicznych w celu wymuszenia okreslonych
dziatan,

10) bojka — starcie dwoch lub wiecej osob, z ktorych kazda wystepuje jako napadnieta i
napastnik,

11) Klient — bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

12) reklamacja - wystgpienie skierowane do TUW CUPRUM przez jego klienta, w ktérym
klient zgltasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW CUPRUM.



PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 3.

Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow, polegajace na
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
$mier¢ ubezpieczonego.

§ 4.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w zakresie pelnym lub ograniczonym:

1. zakres pelny obejmuje odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen za nastgpstwa wypadkow,
jakie moga wydarzy¢ si¢ podczas pracy zawodowej lub wykonywania innych czynnosci,
okreslonych w umowie ubezpieczenia w drodze ,,do” 1,,z” pracy oraz w zyciu prywatnym.

2. zakres ograniczony obejmuje odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
jakie moga wydarzy¢ si¢ podczas pracy zawodowej lub wykonywania innych czynnosci,
okreslonych w umowie ubezpieczenia oraz w drodze ,,do” 1 ,,2” pracy.

§ 5.

1. Ubezpieczeniem moga by¢ objete nastepstwa nieszcze$liwych wypadkow, jakie moga
wydarzy¢ si¢ zar6wno w kraju jak i za granica.

2. Umowa ubezpieczenia obejmujgca nastepstwa nieszczegsliwych wypadkow zaistniatych w
kraju moze by¢ zawarta w zakresie pelnym lub ograniczonym, natomiast nast¢pstwa
nieszcze$liwych wypadkow zaistniatych poza granicami RP moga by¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg tylko na podstawie umoéw zawartych w petnym zakresie ubezpieczenia.

OGR ANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 6.

1. Z odpowiedzialnosci TUWCUPRUM wytacza si¢ choroby zawodowe, wszelkie istniejace
wczesniej 1 nie majace zwigzku z wypadkiem choroby lub stany chorobowe, nawet jesli
ujawnity si¢ nagle oraz wypadki powstate:

1) wskutek umyslnego samookaleczenia ciata,

2) podczas prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu niedopuszczonego do
ruchu lub bez wymaganych prawem uprawnien, po spozyciu alkoholu, narkotykow, srodkoéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz innych $§rodkéw w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii,

3) w zwigzku z popelieniem lub usilowaniem popelnienia przez ubezpieczonego
przestepstwa lub samobdjstwa,



4) po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw, $rodkoéw odurzajacych, substancji
psychotropowych oraz innych $rodkéw w rozumieniu przepisOow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze, ich spozycie nie miato wptyw na powstanie nieszcz¢sliwego wypadku,

5) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Sspowodowanego leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi, bez wzglgdu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze przedmiotem
leczenia byly bezposrednie nastepstwa nieszczesliwego wypadku powstatego w okresie
ubezpieczenia,

6) wskutek atakow epilepsji lub utraty przytomnosci spowodowanej choroba,

7) na skutek dziatan wojennych, rozruchéw, zamieszek, strajkéw i aktow terroru,

8) w zwiazku z udziatem w bojce,

9) na skutek katastrof powodujacych skazenie jadrowe, chemiczne lub napromieniowanie,

10) w zwigzku z uprawianiem dyscyplin sportowych, polegajacym na uczestnictwie we
wspotzawodnictwie, w ramach przynaleznosci do klubu sportowego,

11) w zwigzku z amatorskim uprawianiem dyscyplin sportowych bez wymaganych prawem
licencji badz patentow.

2. Wypadnigcie jadra miazdzystego i przepuklina brzuszna lub pachwinowa objete sa
odpowiedzialnoscia TUWCUPRUM pod warunkiem, ze maja charakter urazowy.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszcze§liwego wypadku nie
przystuguje jezeli zgon nastapit po uplywie 24 miesigcy od daty tego zdarzenia.

4. Z umowy ubezpieczenia nie przystuguje zado$éuczynienie za bol, cierpienia fizycznie i
moralne, straty materialne oraz utracone korzysci.

5. Podanie przez ubezpieczonego lub uprawnionego nieprawdziwych informacji, ktorych
skutkiem byto zajscie wypadku ubezpieczeniowego, Skutkuje utratg prawa do $§wiadczen z
umowy zawartej na postawie niniejszych warunkow ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§7.

1. Umowg ubezpieczenia grupowego nastepstw nieszczesliwych wypadkow zawiera si¢ na
podstawie pisemnego wniosku ubezpieczajacego.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres roczny lub krotszy.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek w formie imiennej lub
bezimiennej.

4. Forma bezimienna moze by¢ stosowana pod warunkiem, ze ubezpieczeniem obj¢tych
zostanie

100% osdb nalezacych do, okreslonej w umowie, grupy.



5. Wszelkie zmiany warunkow ubezpieczenia w, zawartej wczesniej, umowie wymagaja
uzgodnienia

miegdzy stronami w formie pisemnej.

§ 8.

Dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia TUW-CUPRUM wydaje
ubezpieczajagcemu.

§9.

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, zawartej na okres dluzszy niz 6
miesiecy, w okresie w okresie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a gdy ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstapienie od umowy nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiazku oplaty sktadki za okres w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 10.

1. TUW CUPRUM moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym — zawiadamiajgc o tym jednocze$nie ubezpieczajacego — jezeli przyjeto
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a ubezpieczajacy nie zaptacit sktadki w
terminie.

2. Towarzystwo moze zadal zaptaty sktadki za okres, w ktorym udzielalo ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 11.

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, z
zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczony jest od
ostatniego dnia miesigca, w ktorym wypowiedzenie zostato ztozone.

2. Umowe¢ uwaza si¢ za wypowiedziang przez ubezpieczajacego, jezeli sktadka nalezna za
ubezpieczenie nie zostanie zaptacona mimo uprzedniego wezwania do zaptaty i wyznaczenia
przez Towarzystwo dodatkowego, 1 miesi¢cznego, terminu.

§ 12.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w sposob przewidziany w § 11 umowa
zostaje rozwigzana z uptywem okresu wypowiedzenia.



CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 13.

Odpowiedzialnos¢ TUWCUPRUM rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia, nie wczes$niej jednak niz od dnia nastgpnego PO zawarciu UMOWy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki , chyba ze w umowie przewidziano inny termin optaty
sktadki ubezpieczeniowe;.

§ 14.

1. Odpowiedzialnos¢ TUWCUPRUM konczy si¢ z uplywem okresu wskazanego w
dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. W razie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez jedna ze stron, zgodnie z zapisami §
11, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa, w stosunku do wszystkich objetych ubezpieczeniem
0sOb, wygasa z dniem rozwigzania umowy.

PR AWA I OBOWIAZKI STRON
§ 15.

1. Obowiazki zwigzane z zawarciem 1 realizacja umowy ubezpieczenia cigza na
ubezpieczajacym i na ubezpieczonym, jednakze obowigzek optaty sktadki cigzy wylacznie na
ubezpieczajagcym.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do informowania oso6b ubezpieczonych o tresci zawartej
na ich rachunek umowy.

3.Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta w formie imiennej, ubezpieczajacy jest
zobowigzany dorgczy¢ kazdemu przystgpujacemu do ubezpieczenia tekst niniejszych
ogblnych warunkow ubezpieczenia przed ewentualnym zlozeniem przez ubezpieczonego
o$wiadczenia o zgodzie na finansowanie sktadki ubezpieczeniowe;.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia zostala zawarta w formie imiennej, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany do przekazania przystepujacym do ubezpieczenia ubezpieczonym przed
ztozeniem deklaracji przystapienia do ubezpieczenia na piSmie informacji ktore
postanowienia niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia okreslaja:

a. przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych §wiadczen lub wartosci;

b. ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zakltadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia;

c. koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpieczeniowych,

5. Powyzsze obowigzki powinny by¢ realizowane réwniez w przypadku wystapienia
Zmian w tre$ci ogolnych warunkow ubezpieczenia w czasie trwania umowy.



§ 16.
TUW CUPRUM obowigzane jest do:

1) prawidtowej i terminowej realizacji wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy
zawartej na podstawie niniejszych OWU,

2) udzielania ubezpieczonym wszelkich informacji o tresci zawartej na ich rachunek umowy,

3) zabezpieczenia danych osobowych, otrzymanych w wyniku realizacji umowy
ubezpieczenia, zgodnie z wymogami ustawy o ochronie danych osobowych.

§17.

Strony obowigzane sg informowac si¢ o kazdej zmianie adresow.

SUMA UBEZPIECZENIA I SKEADKA
§ 18.

1. Suma ubezpieczenia na wypadek trwalego 100% inwalidztwa ustalona zostaje w
porozumieniu z ubezpieczajacym i odnosi si¢ do kazdej z objetych ubezpieczeniem o0sob.

2. Na wniosek ubezpieczajacego suma ubezpieczenia moze zosta¢ zmieniona W czasie
trwania umowy, na warunkach uzgodnionych przez strony.

§ 19.

1. Sktadka za ubezpieczenie obliczana jest na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawierania umowy, w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) grupy ryzyka zawodowego,

3) okresu ubezpieczenia,

4) zakresu ubezpieczenia.

2. W przypadku zawierania uméw ubezpieczenia na warunkach szczegélnych, odmiennych
od okreslonych w niniejszych OWU, sktadka za ubezpieczenie ustalana jest w Sposob
indywidualny, w oparciu o sktadki taryfowe z uwzglgdnieniem zmiany zakresu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej i rodzajow §wiadczen.

3. Sktadka za ubezpieczenie oplacana jest z gory za caly okres ubezpieczenia, chyba ze w
umowie ustalono inny termin optaty sktadki.

4. Data oplacenia sktadki ubezpieczeniowej jest data jej wpltywu na konto wskazane przez
TUWCUPRUM.



5. W przypadku nieoptacenia sktadki naleznej z tytulu ubezpieczenia w terminie
przewidzianym w umowie, TUWCUPRUM wezwie ubezpieczajacego do =zaptaty,
wyznaczajac dodatkowy, 1 miesieczny, termin i informujac o skutkach nieoptacenia sktadki,
przewidzianych w § 11 ust. 2.

6. Sktadki za ubezpieczenie grupowe nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie podlegaja
indeksacji.

7. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi, proporcjonalnie do
okresu za jaki zostata optacona.

RODZAJE I WYSOKOSC SWIADCZEN
§ 20.

Z umowy ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow przystuguja nastepujace
swiadczenia:

1. z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku trwatego 100% uszczerbku na zdrowiu — w pelnej wysokoSci sumy
ubezpieczenia,

2) w razie cze$ciowego uszczerbku na zdrowiu w takim procencie sumy ubezpieczenia, w
jakim ubezpieczony doznat trwatego inwalidztwa.

2. z tytutu $mierci — W wysokosci 50% sumy ubezpieczenia,

3. zwrot udokumentowanych kosztow leczenia poniesionych na terenie RP — do kwoty nie
przekraczajacej 10% sumy ubezpieczenia,

4. zwrot udokumentowanych kosztow nabycia protez i $rodkow pomocniczych oraz
przeszkolenia zawodowego inwalidow — do kwoty nie przekraczajacej 20% sumy
ubezpieczenia.

§ 21.

1. Zwrot kosztow leczenia, o ktorych mowa w § 20 ust. 3 przystuguje, jezeli koszty te
poniesione zostaly w zwigzku z leczeniem bezposrednich nastepstw wypadku, objetego
ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwa, w okresie 24 miesi¢cy od daty tego zdarzenia.

2. Zwrot w/w kosztéw dokonywany jest na podstawie oryginatow rachunkow, do kwoty
wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

§ 22.

1. Zwrot kosztow nabycia protez i $rodkow pomocniczych oraz kosztéw przeszkolenia
zawodowego inwalidow przystuguje, jezeli wydatki te =zostaly poniesione przez



ubezpieczonego w nastepstwie wypadku, objetego ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwa, w
okresie 24 miesiecy od daty tego zdarzenia.

2. Zwrot w/w kosztow dokonywany jest na podstawie oryginatdow rachunkéw, do kwoty
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

§ 23.

Jezeli ubezpieczonemu przystuguje s$wiadczenie z kilku umow ubezpieczenia, tO
odszkodowanie z tytutu zwrotu kosztow leczenia, nabycia protez i §rodkéw pomocniczych
oraz przeszkolenia zawodowego inwalidow wyptacane jest w wysoko$ci przewidzianej W
kazdej z umoéw ubezpieczenia, jednak jego laczna wysoko$¢ nie moze przekroczyc
rzeczywiscie poniesionych i udowodnionych kosztow.

§ 24.

1. Uprawnionym do pobrania naleznych z tytutu ubezpieczenia $wiadczen jest ubezpieczony,
a w razie jego $mierci osoba wskazana przez ubezpieczonego imiennie lub, w przypadku
braku wskazania, cztonkowie rodziny wedtug nast¢pujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4) inni ustawowi spadkobiercy zmartego.

2. Jezeli w przypadku okreslonym w ust. 1 uprawnionych jest kilka oséb, ich udziaty w
Swiadczeniu sg rOwne.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOW EGO
USTALANIE I WYPLATA SWIADCZEN
§ 25.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg, TUW CUPRUM w terminie 7 dni potwierdza otrzymanie tego
zawiadomienia, informujac o tym ubezpieczonego lub uprawnionego, jezeli nie jest on osobg
wystepujaca z zawiadomieniem, oraz informuje jakie dokumenty sg niezbedne do ustalenia
swiadczenia.

§ 26.

1. W razie wypadku powodujacego trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczony obowigzany
jest:



1) ztozy¢ w TUW CUPRUM wypeliony wniosek 0 wyptate Swiadczenia oraz dokumenty
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa,

2) udzieli¢ TUW CUPRUM informacji o okolicznos$ciach wypadku, wigcznie z opinig lub
zaswiadczeniem lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal sprawuja opieke nad ubezpieczonym,

3) podda¢ sie badaniu przeprowadzonemu przez lekarza zaufania wskazanego przez
Towarzystwo, celem okreslenia stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu.

2. W przypadku $mierci ubezpieczonego, osoba uprawniona zobowigzana jest przedtozyc
dodatkowo akt zgonu ubezpieczonego, kserokopie karty zgonu lub inny dokument
stwierdzajacy przyczyne zgonu ubezpieczonego oraz swoj dowdd tozsamosci i dodatkowe
dokumenty, pozwalajace na przyznanie jej $swiadczenia zgodnie z zapisem § 24 ust. 1
niniejszych OWU.

§27.

1. Wyptata $wiadczenia jest uzalezniona od potwierdzenia zwiazku przyczynowego pomiedzy
wypadkiem a jego nastepstwami objetymi odpowiedzialnoscig TUWCUPRUM.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego nast¢puje na podstawie dokumentéw, o ktorych mowa
w § 26 ust. 1 pkt 1) OWU oraz dokumentacji lekarskiej.

3. TUWCUPRUM zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentacji dotyczacej okolicznosci
wypadku oraz dokumentacji medyczne;j.

§ 28.

1. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest w oparciu o, obowigzujaca w TUW
CUPRUM, Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwagg rodzaju
pracy ani czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwlocznie po
zakonczeniu leczenia (z uwzglednieniem okresu rehabilitacji), a w razie dluzszego leczenia
— najpdzniej w 24 miesigcu po wypadku. PdZniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie daje podstaw do zmiany wysokosci $wiadczenia.

4. Jesli roszczenie o wyplate Swiadczenia z tytutlu trwatych nastepstw nieszcze§liwego
wypadku zostanie zgloszone po uptywie 24 miesi¢cy od daty zdarzenia — rozpatrywane jest na
podstawie dokumentacji medycznej, ktora ubezpieczony obowigzany jest przedstawié
TUWCUPRUM.

5. Jezeli po uptywie 6 miesigcy od daty zaistnienia nieszcze$liwego wypadku, leczenie i
rehabilitacja nie zostaly zakonczone dopuszcza si¢ mozliwos¢ zaliczkowej wyplaty
Swiadczenia.

6. Zaliczkowe $wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 5, wyptacane jest w wysokosci 50%
przewidywanego $wiadczenia obliczonego na podstawie wstepnego orzeczenia lekarskiego,



wydanego na podstawie badania ubezpieczonego, badz — w razie braku mozliwosci
przeprowadzenia badania — na podstawie zebranej dokumentacji medyczne;j.

7. Jezeli w nastgpstwie wypadku, objetego ochrong ubezpieczeniowag TUWCUPRUM,
ubezpieczony dozna licznych obrazen — to na wysokos$¢ swiadczenia z tytutu uszczerbku na
zdrowiu sklada si¢ suma $§wiadczen naleznych z tytulu kazdego uszkodzenia z tym, ze
warto$¢ tego $wiadczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia ustalonej za 100%
trwalego uszczerbku na zdrowiu.

8. Jezeli w okresic ubezpieczenia objetym jedng umowa ubezpieczony ulegnie Kilku
wypadkom, to taczna warto§¢ $wiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu powstatego w
nastegpstwie tych zdarzen nie moze przekroczy¢é sumy ubezpieczenia ustalonej na wypadek
trwatego 100% inwalidztwa.

9. W razie uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje byly uposledzone przed,
objetym

ochrong ubezpieczeniowag TUWCUPRUM, wypadkiem — stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla si¢ w wysokosci roznicy pomiedzy stopniem uszczerbku na zdrowiu
stwierdzonym po wypadku a stopniem inwalidztwa istniejagcym przed tym zdarzeniem.

10. Jesli brak jest dokumentacji potwierdzajacej jednoznacznie stopien uszczerbku na zdrowiu
poszkodowanego istniejagcy przed objetym ochrong ubezpieczeniowg wypadkiem to
przyjmuje si¢ przypuszczalny, istniejacy przed wypadkiem uszczerbek na zdrowiu, w oparciu
o dokumentacje¢ medyczna.

11. Jezeli ubezpieczony zmarl na skutek nieszczg$liwego wypadku przed uptywem 24
miesiecy od tego zdarzenia, a wcze$niej wyptacone zostalo §wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu spowodowanego tym wypadkiem — $wiadczenie z tytutu $mierci,
przewidziane w § 20 ust. 2, pomniejsza si¢ o uprzednio wyptacong kwotg.

12. Jezeli ubezpieczony zmarl na skutek nieszczgsliwego wypadku, po ustaleniu stopnia
uszczerbku na zdrowiu ale nie pobrat naleznego z tego tytulu swiadczenia, wowczas osobie
uprawnionej wyplaca si¢ wytgcznie Swiadczenie z tytulu zgonu ubezpieczonego.

13. Jezeli ubezpieczony, ktory ulegt wypadkowi, zmart przed ustaleniem stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu a zgon nie byt nastgpstwem wypadku, wysokos¢ $wiadczenia ustala
si¢ na podstawie przypuszczalnego stopnia trwatego uszczerbku, okreslonego przez lekarza
zaufania TUW-CUPRUM w oparciu o dokumentacje medyczna.

§ 29.

1. Wszystkie nalezne z tytutu umowy ubezpieczenia swiadczenia wyptacane sg niezwlocznie,
najpozniej w ciggu 14 dni od daty zlozenia wniosku oraz dokumentéow pozwalajacych na
ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci §wiadczenia.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie oOkolicznosci, koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno§ci TUWCUPRUM albo wysokosci $wiadczenia, okazato si¢ niemozliwe —
swiadczenia zostang spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej



staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Bezsporng cze$¢ $swiadczenia
TUWCUPRUM wyptaca w ciggu 14 dni od uzyskania dokumentow wskazanych w ust. 1.

3. Jezeli w terminach, okreslonych w ust. 1 i 2, TUWCUPRUM nie wyptaci $wiadczenia
zobowigzane jest do pisemnego zawiadomienia 0soby zglaszajacej roszczenie, o przyczynach
braku mozliwos$ci jego zaspokojenia w catosci lub w czgsci.

4. Swiadczenia nalezne z tytulu umowy ubezpieczenia wyptacane sa w zlotych polskich na
podstawie:

1) ustalen Towarzystwa,

2) ugody =zawartej pomiedzy Towarzystwem a poszkodowanym (uprawnionym,
uposazonym),

3) wyroku sadu.

§ 30.

1. Jezeli $wiadczenie nie przystluguje w czesci lub w catosci, TUW CUPRUM informuje o
tym ubezpieczonego lub uprawnionego na piSmie, w terminie okreslonym w § 29 ust. 11 2,
wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajagcag odmowe. Informacje ta
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

§ 31.

1. Na wniosek ubezpieczonego lub uprawnionego TUW CUPRUM udostepni dokumentacje,
ktora zawiera informacje zwigzane z wypadkiem 1 miata wplyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz wysoko$ci $wiadczenia.

2. Wszelkie odpisy lub kserokopie dokumentow zataczonych do akt spraw, prowadzonych
przez TUWCUPRUM, ubezpieczony sporzadza na koszt wiasny.

OSWIADCZENIA, ZAWIADOMIENIA
§32.

1. Wszystkie zawiadomienia i o§wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pi$mie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Skutki prawne przewidziane w niniejszych OWU nastepuja, jezeli dwukrotnie wystano
korespondencje za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na ostatni, podany przez strony, adres.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 33.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia lub
nieuwzglednionych dodatkowo w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie postanowienia
kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.



2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUW CUPRUM obstugujacej klientow.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce TUW CUPRUM obstugujacej klientow,
albo  przesylka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529);

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w
jednostce TUW CUPRUM.

§34.

1. Po ztozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w §33, TUW
CUPRUM rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nos$nika informac;ji.

2. Odpowiedz, o ktéorej mowa w ust. 1, TUW CUPRUM moze dostarczy¢ poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek klienta.

3. Odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 1, nalezy udzieli¢ bez zbg¢dnej zwtoki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, TUW-CUPRUM w
informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okoliczno$ci, ktoére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Skargi 1 zazalenia skladane przez inne osoby niz klienci rozpatrywane s3 wedlug zasad
okreslonych w §33 i 34 z zastrzezeniem, ze TUW-CUPRUM moze odpowiedZ na skarge
dostarczy¢ pocztg elektroniczng rowniez w przypadku braku wniosku klienta. W odniesieniu
do skarg 1 zazalen sktadanych przez inne osoby niz klienci nie znajdujg zastosowania przepisy
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. poz. 1348).

§35.

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisOw o wilasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedlug
przepisOw o wilasciwosci ogolnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



§36.

1.Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia stosuje si¢ do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 01.01.2016 r.

2. Ogodlne warunki ubezpieczenia grupowego NNW Uchwata RN TUW-CUPRUM nr
29/2015/V111 z dnia 30.12.2015 r.



