Ogolne warunki ubezpieczenia

ZWIERZAT OD PADNIECIA | UBOJU «3’UPRUM
Z KONIECZNOSCI

INFORMACJA O NAJWAZNIEJSZYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Zatwierdzone Uchwatg Zarzadu nr 194/2018 z dnia 28.09.2018 r.

W niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia najwazniejsze postanowienia zostaty za-
mieszczone w nastepujgcych jednostkach redakcyjnych:

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze-
nia:
e 8§83 ust.1Twzwigzku z 82 pkt §,
e §3ust. 2w zwigzku z 82 pkt 3, 4,
e §5ust.1T wzwigzku z 82 pkt 8,
e §5ust.4wzwigzku z 82 pkt 2, 8,
e 87 ust.2wzwigzku z § 2 pkt 8,
e 89ust.1i2wzwigzku z 82 pkt 2,
e 89 ust.3 wzwigzku z 82 pkt 5,
e 810 ust.5 w zwigzku z 82 pkt 2, 8,
e 811 ust.1wzwigzkuz 82 pkt2,3,4,5,8,
e 8§812ust.1i2wzwigzku z 82 pkt 8,
e 812 ust.10 w zwigzku z 82 pkt 5,
e 813 ust.1T wzwigzku z 85 ust.1i 2,
e 813 ust.2.

2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia:
e 81 ust.3 pkt2i3wzwigzku z 82 pkt 2,
e 84 ust.1 wzwigzku z 82 pkt 4, 8,
e 85 ust.5 w zwigzku z 82 pkt 2,
e 87 ust.3wzwigzku z 87 ust.1i 2,
e 8§810ust.1i2wzwigzku z 82 pkt 2, 8,
e 8117 ust.2wzwigzku z 8§11 ust.1,
e §12ust4,
e 812 ust.6 wzwigzku z 812 ust.5i9,
e 8§812ust.7 wzwigzku z 812 ust.9 oraz 82 pkt 4, §,
e 8§12 ust.8 wzwigzku z 82 pkt 4,
e 8§12 ust.10 w zwigzku z 82 pkt 5.

3) koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych, z akty-
wow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych:

e 87 ust.3 pkt 2 wzwigzku z §2 pkt 2,
e 85 ust.8 wzwigzku z 82 pkt 2.



POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Ogolne warunki ubezpieczenia zwierzat od padnie-
cia i uboju z koniecznosci, majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych "CUPRUM" (TUW-CUPRUM)
zwane dalej réwniez Towarzystwem a cztonkami To-
warzystwa oraz osobami nie bedacymi cztonkami
zwanymi dalej ubezpieczajacymi.
2. Umowy ubezpieczenia z cztonkami Towarzystwa za-
wiera sie na zasadach wzajemnosci cztonkowskie;j.
3. Zasady wzajemnosci cztonkowskiej realizowane sg
poprzez zwroty sktadek, doptaty do skiadek Iub
zmniejszenie Swiadczeh Towarzystwa na rzecz czton-
koéw z tytutu ubezpieczenia za dany rok obrotowy w
grupach ubezpieczen poszczegblnych zwigzkéw wza-
jemnosci cztonkowskiej:

1) W przypadku wystapienia dodatniego wy-
niku technicznego w danej grupie ubezpieczen -
bez uwzglednienia zmiany stanu rezerw na zwrot skta-
dek dla cztonkow - ubezpieczonym na zasadach
wzajemnosci cztonkowskiej  przystuguje zwrot skia-
dek  do wysokosci utworzonej rezerwy na
zwrot sktadek dla cztonkéw za dany rok obro-
towy.

2) W przypadku wystgpienia ujemnego wyniku
technicznego w danej grupie ubezpieczen, ubezpie-
czeni na zasadach wzajemnosci cztonkowskiej moga
by¢ zobowigzani do dokonania doptat do sktadek
do wysokosci ujemnego wyniku technicznego
za dany rok obrotowy badz moze nastapi¢ zmniejsze-
nie Swiadczeh Towarzystwa na rzecz cztonkdéw z ty-
tutu ubezpieczenia.

3) Zmniejszenie Swiadczen na rzecz cztonkow
z tytutu ubezpieczenia moze wystgpi¢ wytgcznie  w
odniesieniu do ubezpieczonych na zasadach wzajem-
nosci, wobec ktérych wyklucza sie ich udziat w po-
krywaniu straty w technicznym rachunku ubez-
pieczeh poprzez doptaty do sktadek.

4. Do umoéw zawieranych z osobami niebedgcymi
cztonkami TUW-CUPRUM nie majg zastosowania prze-
pisy ust. 3.

5. W porozumieniu z ubezpieczajgcym mogg byc
wprowadzone do umowy ubezpieczenia postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-
szych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

6. W sytuacji o ktérej mowa w ust. 5, Towarzystwo
przedstawia ubezpieczajgcemu na pismie réznice
miedzy postanowieniami umowy a ogélnymi warun-
kami ubezpieczenia.

7. W przypadku, gdy dokument ubezpieczenia zawiera
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ ubez-
pieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty lub

od OWU, Towarzystwo obowigzane jest zwrdéci¢ ubez-
pieczajgcemu na to uwage na piSmie przed zawarciem
umowy. Ubezpieczajgcemu przystuguje siedmio-
dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W braku
sprzeciwu uwaza sie, ze umowa doszta do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastep-
nego dnia po uptywie wyznaczonego terminu do zto-
zenia sprzeciwu.

8. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami do-
datkowymi lub odmiennymi majg zastosowanie ni-
niejsze ogblne warunki ubezpieczenia.

9. Jezeli umowe ubezpieczenia zawiera w imieniu
ubezpieczajgcego przedstawiciel, obowigzki ubezpie-
Czajgcego zwigzane z zawarciem umowy ubezpiecze-
nia okreslone w 88 6 i

7 niniejszych warunkow cigzg réwniez na przedstawi-
cielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.
10. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego). Obowigzki
informacyjne obcigzajg Ubezpieczonego, o ile wiedziat
on o zawarciu ubezpieczenia na jego rachunek. W
przypadku braku powiadomienia Ubezpieczonego o
zawarciu ubezpieczenia na jego rachunek, Ubezpie-
czajacy jest zobowigzany poinformowac o tym TUW-
CUPRUM niezwtocznie po zawarciu umowy ubezpie-
czenia. Ubezpieczony moze zada¢, aby TUW-CUPRUM
udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz ogoélnych warunkéw ubezpieczenia w za-
kresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpie-
czonego. Ubezpieczony uprawniony jest do zgdania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od TUW-CU-
PRUM.

11. Roszczenia odszkodowawcze z tytutu ubezpiecze-
nia zwierzat od padniecia i uboju z koniecznosci, pod-
legajg przepisom polskiego prawa cywilnego.

DEFINICJE
§2.

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:
1) dokument ubezpieczenia - dokument potwier-
dzajacy, zawarcie umowy ubezpieczenia (np. polisa),
2) sktadka - kwota nalezna TUW-CUPRUM za udzie-
lang ochrone ubezpieczeniows,
3) padniecie zwierzecia -uwaza sie szkode, gdy na-
stgpita Smier¢ zwierzecia wskutek choroby lub wy-
padku oraz innych zdarzen losowych
4) ubdj z koniecznosci (dobicie zwierzecia) - wyste-
puje gdy lekarz weterynarii stwierdzi na piSmie, ze ist-
nieje koniecznos¢ dokonania uboju zwierzecia na sku-
tek:
a) choroby, ktéra byta nieuleczalna i istniato prawdo-
podobienstwo padniecia zwierzecia w najblizszym
czasie,
b) utraty catkowitej przydatnosci uzytkowej wskutek
nieuleczalnej choroby
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c) koniecznosci skrécenia cierpien zwierzecia w na-
stepstwie wypadku lub w celu ratowania jego wartosci
rzeznej (miesa).

5) choroba zaka’na podlegajaca obowigzkowi
zwalczania - choroba, ktéra w dniu powstania
szkody, wyszczegdlniona jest w wykazie choréb zakaz-
nych zwierzat podlegajgcych obowigzkowi zwalczania
zgodnie z aktualnie obowigzujgcg ustawg o ochronie
zdrowia zwierzgt oraz zwalczaniu choréb zakaznych
zwierzat.

6) utrata catkowitej przydatnosci uzytkowej - wy-
stepuje, gdy lekarz weterynarii leczacy zwierze (komi-
sja ekspertow medycyny weterynaryjnej) stwierdzit na
pismie, ze na skutek:

a) nieuleczalnych nastepstw choroby o krétkotrwatym
przebiegu,

b) wypadku lub zdarzen losowych w postaci ognia, po-
wodzi, huraganu, piorunu, lawiny, obsunigecia sie
ziemi powstata trwata utrata przydatnosci zwierzecia
do uzytkowania okreslonego w umowie ubezpiecze-
nia,

7) ekspert medycyny weterynaryjnej - osoba posia-
dajaca wyzsze wyksztatcenie weterynaryjne oraz tytut
specjalisty zwalczajgcego choroby ubezpieczonego
gatunku zwierzecia lub specjalizujgca sie w rekonwa-
lescencji po chorobie oraz ocenie przydatnosci uzyt-
kowej zwierzat,

8) ubezpieczajacy - podmiot zawierajagcy umowe
ubezpieczenia;

9) ubezpieczony - podmiot, na rachunek ktérego zo-
stata zawarta umowa ubezpieczenia,

10) klient - bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy,
ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia;

11) reklamacja - wystgpienie skierowane do TUW-
CUPRUM przez jego klienta, w ktorym klient zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustug sSwiadczonych przez
TUW-CUPRUM.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3.

1. Ubezpieczenie obejmuje zwierzeta stanowigce wta-
snos$¢ badz bedace w posiadaniu ubezpieczajgcego.
2. TUW-CUPRUM odpowiada za padniecie lub ubdj z
koniecznosci zwierzgt wskutek:
1) wypadku,
2) zdarzen losowych w postaci ognia, wybuchu, powo-
dzi, huraganu, piorunu, lawiny,
3) choroby.
3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakre-
sie:

1) podstawowym - obejmujacym szkody powstate
wskutek wypadku oraz zdarzen losowych wymienio-
nych w ust.2 pkt 2),

2) rozszerzonym - obejmujgcym szkody powstate
wskutek wypadku, zdarzen losowych wymienionych w
ust.2 pkt 2) oraz choroby.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
§4.

1. TUW-CUPRUM nie odpowiada za szkody:
1) powstate wskutek uboju zwierzecia w wyniku selek-
cji,
2) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczajgcego oraz
jego pracownikéw i 0s6b za ktére ubezpieczajgcy po-
nosi odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 429 i 430 ko-
deksu cywilnego,
3) powstate w wyniku uboju z koniecznosci konia, z po-
wodu wad wrodzonych lub zwyrodnieniowych zmian
w konczynach, spowodowanych dtugotrwatym proce-
sem chorobowym trwajgcym przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,
4) bedace skutkiem zaniedbania szczepieh ochron-
nych zwierzat,
5) powstate wskutek dziatan wojennych, trzesienia
ziemi oraz dziatania energii jgdrowe;.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA
§5.

1. Sume ubezpieczenia zwierzat stanowi wartos¢ usta-
lona na podstawie ewidencji ksiegowej ubezpieczajg-
cego lub w drodze udokumentowanej indywidualnej
wyceny.
2. Suma ubezpieczenia moze zosta¢ zmieniona w cza-
sie trwania umowy na warunkach uzgodnionych z
TUW-CUPRUM. Suma ubezpieczenia i sktadka zostang
odpowiednio skorygowane przez TUW-CUPRUM
aneksem lub dodatkowg polisa.
3. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie
taryfy obowigzujacej dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, po dokonaniu oceny ryzyka w oparciu o sumy
ubezpieczenia okreslone przez ubezpieczajgcego, z
uwzglednieniem typu uzytkowego zwierzecia, zakresu
ubezpieczenia oraz miejsca i okresu ubezpieczenia.
4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki,
za czas trwania odpowiedzialnosci TUW-CUPRUM,
jednorazowo lub w ratach w wysokosci i terminach
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.
5. W przypadku powstania szkody przed optaceniem
sktadki ubezpieczeniowej, TUW-CUPRUM zastrzega
sobie prawo potrgcenia wymagalnej sktadki z kwoty
przyznanego $wiadczenia.
6. Sktadka nie podlega indeksacji.
7. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata za-
warta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
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okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe].
Kosztéw manipulacyjnych nie potraca sie.

8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za
sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wy-
sokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
9. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana
jest w formie przelewu bankowego, za date zaptaty
uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku na
wiasciwy rachunek TUW-CUPRUM, pod warunkiem, ze
na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie wy-
starczajgca ilos¢ wolnych srodkéw. W innym przy-
padku za date zaptaty uwaza sie date, w ktorej petna
kwota sktadki lub jej raty znalazta sie na rachunku
TUW-CUPRUM w taki sposéb, ze mogto nig dyspono-
wac.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§6.
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pi-
semnego wniosku zgtoszonego do zaktadu ubezpie-
czen.
2. Wniosek o ubezpieczenie powinien zawierac:
1) nazwe i adres ubezpieczajgcego,
2) miejsce ubezpieczenia,
3) czas trwania ubezpieczenia,
4) wartos¢ i liczbe zwierzat,
5) zakres ubezpieczenia,
6) oswiadczenie, ze zgtoszone do ubezpieczenia zwie-
rzeta sg zdrowe i bez wad.
3. TUW-CUPRUM moze przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zgdac przedtozenia opinii lekarza wete-
rynarii o stanie zdrowia zwierzat i udokumentowania
ich wartosci.

§7.
1. Do wniosku nalezy dotgczy¢ specyfikacje wszystkich
zwierzat okreslajgcg wartos¢ ubezpieczenia, ptec,
wiek, umaszczenie konia z jego odmianami na gtowie
i konczynach oraz typ uzytkowy.
2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ odpowie-
dzi na pytania zawarte w formularzu (wniosku) o ubez-
pieczenie lub skierowane do niego w innej formie pi-
semnej oraz podac Towarzystwu wszystkie znane mu
okolicznosci, o ktére zaktad ubezpieczen zapytywat
przed
zawarciem umowy. Jezeli w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia okolicznosci o ktérych mowa powyzej
ulegty zmianie, ubezpieczajgcy zobowigzany jest za-
wiadomic¢ o tych zmianach ubezpieczyciela niezwtocz-
nie po otrzymaniu o nich wiadomosci

3. TUW-CUPRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z winy umysinej z narusze-
niem ust. 1 i 2 nie zostaty podane do wiadomosci To-
warzystwa.

§8.
1. TUW-CUPRUM zobowigzane jest potwierdzi¢ na pi-
$mie zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.
2. Umowy ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego
roku lub okresy krotsze (umowy krétkoterminowe ).
3. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie. Za po-
czatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgod-
niona przez strony umowy.

§o.
1. Odpowiedzialnos¢ TUW-CUPRUM rozpoczyna sie
od dnia nastepnego po zawarciu umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej, chyba ze w umowie przewi-
dziano inny termin poczatku odpowiedzialnosci.
2. Odpowiedzialnos¢ TUW-CUPRUM kohczy sie z upty-
wem okresu trwania umowy.
3. TUW-CUPRUM ponosi jednak odpowiedzialno$¢ w
ciggu 14 dni po uptywie okresu podanego w doku-
mencie ubezpieczenia, jezeli ubezpieczone zwierze
padnie lub zostanie dokonany ubdj z koniecznosci z
powodu choroby lub wypadku, powstatych przed
uptywem terminu waznosci umowy ubezpieczenia.

§10.
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana:
1) poprzez wypowiedzenie umowy przez Ubezpiecza-
jacego dokonane w formie pisemnej z zachowaniem
6-cio miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktére
moze by¢ skrécone za zgodg obu stron,
2) poprzez odstgpienie od umowy ubezpieczenia:
a) przez TUW-CUPRUM ze skutkiem natychmiasto-
wym w razie stwierdzenia razgcego niedbalstwa w wy-
konaniu obowigzkéw okreslonych w § 11 i po bezsku-
tecznym wezwaniu ubezpieczajgcego do usuniecia
stwierdzonych zaniedban
b) przez ubezpieczajgcego - jezeli umowa jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy - w terminie 30 dni, a
w przypadku gdy ubezpieczony jest przedsiebiorcg w
terminie 7 dni od daty jej zawarcia,
2. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w
terminie kolejnej raty sktadki moze powodowa¢ usta-
nie odpowiedzialnosci TUW-CUPRUM, o ile po uptywie
terminu wezwato ono Ubezpieczajgcego do zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci, a rata sktadki w wyznaczonym terminie nie
zostata uiszczona
3. Rozwigzanie umowy z powyzszych przyczyn nie
zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres udzielonej ochrony ubezpieczenio-
wej.

Strona4z7



4. Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku wyczer-
pania sumy ubezpieczenia lub unicestwienia przed-
miotu ochrony ubezpieczeniowej potgczonego z wy-
ptatg swiadczenia bez

wyczerpania sumy.

5. Jezeli w ubezpieczeniu rocznym ubezpieczajgcy
albo TUW-CUPRUM nie wystat na dwa miesigce przed
uptywem okresu ubezpieczenia drugiej stronie listem
poleconym oswiadczenia, ze nie zawrze umowy na ko-
lejny okres lub przed koricem okresu ubezpieczenia
nie ztozy wniosku na okres nastepny, to przez zapta-
cenie 1/12 dotychczasowej sktadki rocznej do 10-go
dnia kazdego miesigca, odpowiedzialnos¢ TUW-CU-
PRUM przedtuza sie w dotychczasowym zakresie na
kolejne okresy miesieczne, nie dtuzej jednak niz na
trzy miesigce.

6. W przypadku okresSlonym w ust. 5 TUW-CUPRUM
dorecza ubezpieczajgcemu tzw. polise prolongacyjng
za kazdy miesigc, za ktéry optacono sktadke potwier-
dzajaca kontynuowanie odpowiedzialnosci na dotych-
czasowych warunkach.

7. W razie ztozenia wniosku na kolejny okres roczny w
trakcie kontynuowania ubezpieczenia na podstawie
polis prolongacyjnych, odpowiedzialnos¢ TUW-CU-
PRUM w zakresie w nim okre$lonym rozpoczyna sie
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po mie-
sigcu, w ktorym ten wniosek zostat ztozony.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§11.

1. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajgcych z innych
przepiséw ubezpieczajacy obowigzany jest:
1) przestrzega¢ podstawowych zasad pielegnacji, zy-
wienia i uzytkowania zwierzat oraz zapobiegac po-
wstaniu szkod.
2) stosowac sie do przepiséw w sprawie zwalczania za-
kaznych choréb zwierzecych oraz niezwtocznie zgta-
sza¢ pojawienie sie takich przypadkéw lekarzowi we-
terynarii lub urzedowi gminy; w razie choroby lub pad-
niecia zwierzecia - wezwac¢ niezwtocznie lekarza wete-
rynarii i zastosowac sie do jego zalecen,
3) w razie uboju z koniecznosci lub dobicia zwierzecia
w nastepstwie wypadku - podda¢ mieso badaniu
przez uprawnionego lekarza weterynarii,
4) w razie zwiekszenia w okresie ubezpieczenia stanu
posiadania ubezpieczonych zwierzat zawiadomic¢ za-
ktad ubezpieczen w ciggu 7 dni od daty nabycia czy
dochowania zwierzecia do
odpowiedniego wieku i optaci¢ dodatkowg sktadke. W
wymienionym terminie nalezy réwniez zawiadomic
TUW CUPRUM o fakcie sprzedazy zwierzecia i nabyciu,
w miejsce sprzedanego, nastepnego.

5) umozliwi¢ Towarzystwu w kazdym czasie ogledziny
ubezpieczonych zwierzat zbadanie warunkéw w ja-
kich przebywajg oraz udostepni¢ prowadzong doku-
mentacje ewidencji zwierzat,

6) utatwic¢ Towarzystwu wykonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej
rozmiaru i przyczyn oraz udzieli¢ zadanych wyjasnien,
7) w razie powstania szkody wskutek:

a) padniecia zwierzecia - zawiadomi¢ TUW-CUPRUM
oraz lekarza weterynarii w celu wydania opinii ustala-
jacej przyczyne padniecia,

b) uboju z koniecznosci - lub dobicia zwierzecia w na-
stepstwie wypadku dostarczy¢ TUW-CUPRUM zgtosze-
nie szkody wraz z opinig lekarza weterynarii leczgcego
zwierze lub przeprowadzajgcego poubojowe badania
miesa oraz rachunek, wydany przez jednostke upraw-
niong do skupu za zakupione od poszkodowanego
zwierze lub jego tusze (mieso, skore).

2. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub raza-
cego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1,
TUW-CUPRUM moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWA-

NIA

§12.
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, TUW-
CUPRUM w terminie 7 dni potwierdza otrzymanie
tego zawiadomienia informujgc ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego jezeli nie sg osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, za-
sadnos¢ zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadcze-
nia, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wyso-
kosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.
2. Wysokos¢ szkody stanowi wartos¢ zwierzecia bez-
posrednio przed zachorowaniem lub wypadkiem,
ustalona na podstawie dokumentacji ubezpieczenio-
wej badz okresdlona przez lekarza weterynarii lub
przez TUW-CUPRUM.
3. W razie braku mozliwosci wezwania lub przybycia
lekarza weterynarii oswiadczenie stwierdzajgce ko-
niecznos¢ uboju zwierzecia, ktére ulegto wypadkowi,
mogg ztozy¢ na pismie dwaj swiadkowie.
4. Od wysokosci szkody odlicza sie 100 % wartosci po-
zostatosci po szkodzie, jezeli mieso zostato uznane za
zdatne do spozycia.
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5. Za warto$¢ pozostatosci po szkodzie uwaza sie
kwote uzyskang za zwierze lub tusze zwierzecia i
skoére.
6. W przypadku przedstawienia rachunku za sprzedaz
miesa, na ktérym wyszczegdlnione sg koszty uboju
zwierzecia i oceny miesa przez urzedowy organ bada-
nia miesa, koszty te odlicza sie jako warto$¢ pozosta-
tosci i przyjmuje sie kwote netto.
7. Jezeli ubezpieczajgcy nie udokumentuje kwoty uzy-
skanej ze sprzedazy miesa zwierzecia ubitego z ko-
niecznosci lub dobitego w nastepstwie wypadku, wy-
sokos$¢ szkody zmniejsza sie o 50%.
8. W razie nieudokumentowania rachunkiem sprze-
dazy skéry z ubitych z koniecznosci zwierzat, - od wy-
sokosci szkody, odlicza sie rownowartos¢ skoéry usta-
lonej wedtug przecietnej ceny stosowanej w dacie
szkody przez jednostki upowaznione do skupu skor
na danym terenie.
9. Nie stosuje sie zadnych odliczeh wartosci pozosta-
tosci po szkodzie w przypadku koni ktére padty oraz
zostaty ubite z koniecznosci, z ktérych mieso wg oceny
urzedowego organu badania miesa jest niezdatne do
spozycia.
10. W razie szkody spowodowanej chorobg zakazng
objetg przepisami o zwalczaniu zakaznych choréb
zwierzecych, za ktérg zostata przyznana pomoc pie-
niezng ze $rodkéw przeznaczonych na zwalczanie
tych choréb, TUW-CUPRUM wyptaca odszkodowanie
w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig szacunkowg
zwierzecia ustalong wedtug zasad
okreslonych przepisami o zwalczaniu zakaznych cho-
rob zwierzecych a wartoscia pomocy pienieznej z bu-
dzetu panstwa. Réznica ta nie moze przekroczy¢
kwoty odszkodowania
obliczonego wg ust.2-9.

§13.
1. Odszkodowanie ustala sie w wysokosci szkody po
uwzglednieniu odliczen wartosci pozostatosci po
szkodzie, jednak w kwocie nie wyzszej niz suma ubez-
pieczenia stanowigca gérng granice odpowiedzialno-
$ci TUW-CUPRUM.
2. W razie, gdy wartos¢ pozostatosci po szkodzie jest
rowna wysokosci szkody lub wyzsza od sumy ubezpie-
czenia TUW-CUPRUM wyptaca premie za uratowanie
wartosci rzeznej w wysokosci 10% sumy ubezpiecze-
nia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§14.
1. TUW-CUPRUM wyptaca odszkodowanie w terminie
30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
szkodzie.

2. Jezeli przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
Snienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci TUW-CUPRUM
albo wysokosci

odszkodowania okazato sie niemozliwe odszkodowa-
nie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od wyja-
$nienia tych okolicznosci z tym, ze bezsporng czes¢
odszkodowania Towarzystwo

wyptaca w terminie 30-dniowym od zawiadomienia o
szkodzie.

3. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 12 TUW-CU-
PRUM nie wyptaci odszkodowania zobowigzany jest
do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajacej
roszczenia o przyczynach

braku mozliwosci jego zaspokojenia w catosci lub w
czesci, przy réwnoczesnym wyptaceniu bezspornej
czesci odszkodowania.

4, Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci, niz okreslone w zgtoszeniu
roszczenia, TUW-CUPRUM zobowigzany jest do pi-
semnego poinformowania osobe wystepujaca z rosz-
czeniem wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowa od-
mowe wyptaty odszkodowania. Informacja ta po-
winna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sagdowej.

5. TUW-CUPRUM dokonuje wyptaty odszkodowania
na podstawie:

1) ustalen Towarzystwa,

2) ugody zawartej pomiedzy Towarzystwem a poszko-
dowanym (uprawnionym),

3) wyroku sadu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jedno-
stce TUW-CUPRUM obstugujacej klientow.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce
TUW-CUPRUM obstugujacej klientéw, albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe (Dz.U. poz. 1529);
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty klienta w jednostce
TUW-CUPRUM.

§16.

1. Po ztozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z
wymogami, o ktérych mowa w 815, TUW-CU-
PRUM rozpatruje reklamacje i udziela klien-
towi odpowiedzi w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji.
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Odpowied?, o ktérej mowa w ust. 1, TUW-CU-
PRUM moze dostarczy¢ pocztg elektroniczng
wytacznie na wniosek klienta.

Odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy
udzieli¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania re-
klamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie rekla-
macji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 3, TUW-CUPRUM w infor-
macji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit
z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opo6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby
niz klienci rozpatrywane sg wedtug zasad
okreslonych w 815 i 16 z zastrzezeniem, ze
TUW-CUPRUM moze odpowiedz na skarge do-
starczy¢ pocztg elektroniczng réwniez w przy-
padku braku wniosku klienta. W odniesieniu
do skarg i zazalen sktadanych przez inne
osoby niz klienci nie znajdujg zastosowania
przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U.
poz. 1348).

§17.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego Ilub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
ogoblnych warunkach ubezpieczenia lub nie-
uwzglednionych dodatkowo w umowie ubez-
pieczenia majg zastosowanie postanowienia
kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

4. Niniejsze ogb6lne warunki ubezpieczenia sto-

suje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.10.2018 r.

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Zwierzat od
Padniecia i Uboju z Koniecznosci zatwier-
dzone Uchwatg Zarzadu Nr 194/2018 z dnia
28.09.2018 r.
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